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Partel

Do Contrato

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto do contrato

Aquisicdo de servigos de impressao, copia e digitalizagdo.

CLAUSULA SEGUNDA
Forma e documentos contratuais

1. O contrato serd reduzido a escrito, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008 de 29 de janeiro, com a redacdo atual do
Decreto-Lei n? 78/2022 de 7 de novembro.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissGes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CLAUSULA TERCEIRA
Obrigacoes da entidade adjudicataria
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para a entidade
adjudicataria as seguintes obrigacGes principais:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
812 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008 de 29 de
janeiro, com a redacdo atual do Decreto-Lei n? 78/2022 de 7 de novembro;

b) Garantir a prestacdo do servico de acordo com as condi¢Ges definidas no presente

Caderno de Encargos, respetivos Anexos e demais documentos contratuais,
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f)
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salvaguardando o cumprimento dos Niveis de Servico aplicaveis em cada um dos LOCAIS
indicados;

Dar cumprimento, durante o prazo de execugdo contratual, as obriga¢des legais
relativas aos servigos prestados, assegurando a execu¢dao dos mesmos de acordo com
as melhores regras técnicas e melhores praticas conhecidas;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para a
execucdo do Contrato, de modo a salvaguardar que os servigos serdo prestados nos
termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrup¢des que pudessem ter sido
previstas;

Garantir, durante todo o prazo de vigéncia contratual, a gestdo de conhecimento
necessaria a correta prestacdo do Servico, sem encargos adicionais para a entidade
adjudicante, nomeadamente em caso de necessidade de substituicdo dos recursos
alocados pela entidade Adjudicataria;

Garantir, durante o prazo de execucdao contratual, a correta, completa e adequada
articulacdo e compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os
mesmos se dirigem com outros servi¢os ou outras finalidades que com eles estejam ou
possam estar relacionados, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros
servigos, produtos ou solugGes da entidade adjudicante, assumindo, em cada momento,
o respetivo risco de interface;

Comunicar a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, nos termos do presente
Caderno de Encargos logo que deles tenha conhecimento;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacdes referentes as condi¢oes
em que é prestado o Servico, permitindo o exercicio agil e abrangente do direito da
entidade adjudicante fiscalizar, inspecionar ou consultar todas as ferramentas usadas e
a informacdo de suporte a gestdo do Servico e do Contrato, prestando, por escrito ou
de forma oral, conforme determinado pela entidade adjudicante, todos os
esclarecimentos que se justifiqguem ou que este entenda necessario;

Executar o Servico disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento e no
respeito pelo objeto contratado, a solucdo mais recente, completa e funcional,
obrigando-se a informar imediatamente a entidade adjudicante caso venham a ocorrer
atualiza¢Ges ou novas funcionalidades inerentes ao Servico;

Assegurar a transferéncia do conhecimento adquirido na prestagdo do servigo aos
colaboradores indicados pela entidade adjudicante, quer na pessoa do Gestor de

Contrato quer a outros elementos a indicar;
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k) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdao comercial, bem como as
altera¢Oes aos contactos e moradas;

) Nomeagdo de um GESTOR DE CONTA no momento da outorga do contrato, e notificagao
de quaisquer alteragGes relativamente a sua nomeagdao com uma antecedéncia minima
de 5 dias;

m) Disponibilizar e proceder a instalagao dos NOVOS equipamentos de cdpia e impressao,
que satisfacam as especificacGes técnicas definidos no Anexo | a instalar nos LOCAIS
identificados no Anexo Il do presente Caderno de Encargos;

n) Obrigacdo de integrar os NOVOS equipamentos e os equipamentos de SUBSTITUICAO
com o software de gestao a instalar;

o) O software de gestdo apresentado devera cumprir com as especificacGes técnicas
definidas no Anexo lll do presente Caderno de Encargos, e garantir a respetiva
integracdo e parametrizacdo dos NOVOS equipamentos e dos equipamentos de
SUBSTITUICAO, que garantam os prossupostos indicados na cldusula anterior;

p) Assegurar a formagdo dos utilizadores, no que concerne a utilizacgdo dos NOVOS
equipamentos, equipamentos de SUBSTITUICAO e software de gest3o, nos termos da
Clausula Trigésima Primeira deste Caderno de Encargos;

g) Assegurar a assisténcia técnica a TODOS os equipamentos no ambito do presente
procedimento, nos termos da Clausula Vigésima Oitava deste Caderno de Encargos;

r) Assegurar a gestdo dos consumiveis e outros suportes de impressao, para TODOS os
equipamentos no ambito do presente procedimento, nos termos das Clausulas Vigésima
Nona e Trigésima deste Caderno de Encargos;

s) Dispor de um SERVICO DE APOIO e SUPORTE;

t) N&o alterar as condicdes do fornecimento dos bens/da prestacdo dos servicos fora dos
casos previstos no presente Caderno de Encargos;

u) Na&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

v) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no dmbito da formacdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes,
trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

w) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.
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3. A titulo acessdrio, a entidade adjudicatéria fica ainda obrigado a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos, incluindo, equipamentos e comunicagdes,
que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organiza¢do necessdrio a perfeita e completa execucdo

das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA QUARTA
Responsabilidade da entidade adjudicataria

. A entidade adjudicataria assume integral responsabilidade pelos servicos contratados e
respetivos produtos tecnolégicos produzidos ao seu abrigo, sendo o Unico responsavel
perante a entidade adjudicante pela boa presta¢do dos mesmos.

. A entidade adjudicataria responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou
omissdes na execuc¢do do Contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se a entidade adjudicataria provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela entidade adjudicante.

. A entidade adjudicataria responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre
gue a sua atuacdo resulte numa incorreta identificacdo dos mecanismos de
acompanhamento e controlo dos trabalhos a realizar.

. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na execug¢do do Contrato resultem de dados
fornecidos pela entidade adjudicante, o apuramento das responsabilidades far-se-a de
acordo com o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.

. Em qualguer momento e logo que solicitado pela entidade adjudicante, a entidade
adjudicataria obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que
Ihe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executd-los por conta da entidade
adjudicataria, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

. As acoes de supervisdo e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade da entidade adjudicataria no que se refere a execu¢do do Contrato.

. A entidade adjudicante tem direito de regresso contra a entidade adjudicataria quando este
seja o responsavel pelos atos ou omissGes geradores de responsabilidade para a entidade

adjudicante no presente procedimento.

. A entidade adjudicatéria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo
de incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos do presente

caderno de encargos.
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9. A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes

emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquela.

CLAUSULA QUINTA
Obrigacoes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria;
b) Prestar todo o apoio necessario a entidade adjudicataria por forma a garantir a boa
prestacdo do SERVICO nos diferentes LOCAIS no &mbito do atual procedimento.
¢) Responder por danos nos equipamentos, desde que a entidade adjudicataria comprove
gue os mesmos sdo imputdveis aquele, decorrentes de:
i Negligéncia ou ma utilizagdo por parte dos colaboradores da entidade
adjudicante;
ii. Incéndios ou inundagdes nas instalagdes da entidade adjudicante devido a culpa

ou negligéncia desta.

CLAUSULA SEXTA
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da obtencao

ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

CLAUSULA SETIMA
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigagGes assumidas no contrato;

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

4. Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

b) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade
adjudicataria de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

¢) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de
normas legais;

d) Incéndios ou inunda¢Ges com origem nas instalacdes da entidade adjudicataria cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria ndo
devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

CLAUSULA OITAVA

Cessao da posi¢ao contratual

1. Aentidade adjudicatdria ndo poderd ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida a entidade adjudicataria

no presente procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em
nenhuma das situagGes previstas no artigo 552 do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008 de 29 de janeiro, com a redacdo atual do Decreto-

Lei n2 78/2022 de 7 de novembro.

CLAUSULA NONA
Subcontratacao

1. O contrato tem cardcter intuitu personae, pelo que a entidade adjudicataria ndo pode
subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de

autorizagdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.
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Em caso de subcontratacdo, a entidade adjudicataria mantém-se plenamente responsavel

pela prestacdo dos servicos objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA
Preco base

. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo objeto do
contrato a celebrar é de 74 362€ (Setenta e quatro mil trezentos e sessenta e dois euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

. O preco maximo a pagar tera por base o preco copia/impressdo a preto e branco, a cores e
por metro linear nas seguintes: condi¢des:

a) Preco cépia/impressdo a preto/branco — maximo 0,006€/cada;
b) Preco cépia a cores — maximo: 0,06€/cada;
¢) Preco por metro linear de impressdo — maximo: 3,10/cada.

. O preco referido no ponto anterior foi obtido com base no custo unitario de anteriores
procedimentos para presta¢des do mesmo tipo, tendo em conta uma estimativa do nimero
de copias/impressdes a preto e branco de 80400/més; do niumero de copias/impressdes a

cores de 39600/més e de 75 metros lineares de impressdo/més.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Condig¢des de pagamento

. A entidade adjudicante obriga-se a pagar a entidade adjudicataria o valor mensal
correspondente ao nimero de copias/impressdo, efetuadas pela entidade adjudicante.

. O valor maximo a pagar ndo podera exceder o valor global adjudicado.

. Para efeitos de pagamento, a entidade adjudicataria deve apresentar a entidade adjudicante
a correspondente fatura com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias em relagdo a data do
respetivo vencimento.

. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo sé se vence nos 30 (trinta) dias uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.
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6. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de estadas, alimentacdo e deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao,

transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais.

7. No final do primeiro ano de contrato sera contabilizado o nimero de cépias/impressdes, a
preto e branco, a cores e por metro linear, de todos os equipamentos, para apuramento do

consumo global anual.

8. Caso o consumo anual das cdpias/impressdes, exceda a quantidade de 964800 unidades
(80400 por més) a preto e branco, ou 475200 unidades (39600 por més) a cores ou os 900
metros lineares (75 m por més), a entidade adjudicante pagara ao adjudicatario o valor
unitdrio (Custo Pdagina a Preto e Branco, Cor e Metro Linear) indicado no contrato e
descontara no ano seguinte as quantidades excedentes, ndo podendo ser ultrapassado o

valor adjudicado para os 24 (vinte e quatro) meses.

9. Caso o consumo anual das cépias/impressdes a preto e branco, cor ou metro linear, ndo
atinja as quantidades anuais definidas, essa diferenca devera ser revertida em plafond a

utilizar pela entidade adjudicante no ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Prazo e vigéncia do contrato

1. O contrato a celebrar é valido para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das
obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato, caso ndo seja
denunciado por qualquer das partes, através de carta registada, remetida com 30 dias de
antecedéncia.

2. O contrato tera inicio na data da conclusdo da fase de transicdo e da aceitacao definitiva dos
equipamentos, do software de gestao e do arranque dos trabalhos da prestacdo dos servicos
— sendo esta formalizada através da assinatura de uma declarac¢do de aceitacdo pelo Gestor
de Conta da entidade adjudicataria e o Gestor do Contrato da entidade adjudicante, prevista
no n.2 6 da Clausula Vigésima Quinta deste Caderno de Encargos.

3. A entidade adjudicataria devera iniciar os trabalhos em data a acordar com a entidade
adjudicante, a qual ndo poderd exceder os prazos indicados na Clausula Vigésima Quarta

deste Caderno de Encargos a contar da data de outorga do contrato.

4. O contrato cessara imediatamente a sua vigéncia se for atingido o preco mdximo contratual,

antes do termo do prazo fixado.
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5. O exercicio dos direitos previstos nos numeros anteriores ndo confere a entidade
adjudicataria o direito a qualquer indemnizacdo, compensacado ou atribuicdo analoga de

natureza pecuniaria resultante da cessa¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Objeto do dever de sigilo

1. A entidade adjudicatédria deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucgao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. A entidade adjudicataria obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os
dados ou informacgGes de caracter funcional ou processual dos servicos da entidade
adjudicante a que tenha acesso na execuc¢ao do contrato.

4. A entidade adjudicataria obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao
conteldo e utilizacdo dos sistemas de informagdo da responsabilidade da entidade
adjudicante, nos termos legalmente previstos, a protecao de dados pessoais e a protecao
juridica de bases de dados.

5. A entidade adjudicatdria garante que terceiros que envolva no fornecimento dos bens e
servicos respeitem as obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros

anteriores

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

7. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Péagina 10 de 30



/‘—f‘ﬂ/’%’—— JOSE SI’LVIO Assinado de forma digital por

Bus. MOREIRA JF(E);EUii’t\[/)ESMORaRA
UNIVERSIDADE da MADEIRA  teRNANDES Dados: 2022.12.21 10:45:26 Z

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Protecdo de dados pessoais

A entidade adjudicatéria obriga-se, especialmente, a cumprir com o Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e demais legislagcdo aplicavel em matéria de protecdo de dados.
Os dados pessoais fornecidos pela entidade adjudicante ou diretamente pela entidade
adjudicataria serdo recolhidos e tratados por este, na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento, e destinam-se Unica e exclusivamente as seguintes finalidades:

a) Execucdo e cumprimento das obrigacGes pré-contratuais e contratuais;

b) Cumprimento de obrigacdes legais;

c) Gestdo da relagdo contratual com a entidade adjudicante, nomeadamente para

efeitos de contactos por motivos administrativos e/ou operacionais.

Os dados pessoais fornecidos serdo armazenados pelo periodo minimo estritamente
necessario ao cumprimento das finalidades enunciadas no numero anterior, sendo
apagados assim que se verifique que ja ndo sejam necessarios.
A entidade adjudicataria obriga-se a tratar os dados pessoais obtidos diretamente ou
fornecidos pela entidade adjudicante com a maxima confidencialidade e Unica e
exclusivamente para as finalidades identificadas no nuimero anterior, implementando
medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou acesso nao
autorizado aos mesmos.
Os dados pessoais recolhidos poderao ser partilhados com os fornecedores ou prestadores
de servicos da entidade adjudicatdria, Unica e exclusivamente para cumprimento das
obrigagdes pré-contratuais e contratuais, assumidas no ambito do presente contrato,
garantindo a entidade adjudicataria que tais entidades se encontram igualmente munidas
de medidas técnicas e organizativas para garantir a total protecdo dos dados pessoais e que
0s mesmos apenas tratardo os dados para cumprimento integral das finalidades inerentes a
execugdo do contrato.
A entidade adjudicataria garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia
dos dados pessoais recolhidos a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e
explicito dos mesmos para o efeito, obrigando-se igualmente a recolher o consentimento
expresso para o tratamento de dados pessoais para outras finalidades que ndo as descritas

no n.2 2 da presente Clausula.
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7. E garantido aos titulares de dados pessoais o direito em aceder, retificar e apagar os dados
pessoais, bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se a tal

tratamento e solicitar a portabilidade desses mesmos dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Incumprimento do contrato
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢do do contrato nos termos do artigo 3332 do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), o contraente publico pode, com observancia do procedimento
previsto no artigo 3252 e no artigo 3292 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n2 18/2008 de 29 de janeiro, com a redacdo atual do Decreto-Lei n® 78/2022 de

7 de novembro, aplicar multas em caso de incumprimento culposo das obrigacdes que sobre

a entidade adjudicataria impendem, assim:

a) Se a entidade adjudicataria ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢Oes
contratuais por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante pode, a titulo
sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar as san¢Ges previstas no contrato ou na lei.

b) Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir da entidade adjudicatdria o pagamento de uma pena pecunidria de 20% do
respetivo prego contratual.

c) A existéncia de penalidades ndo afasta o direito a resolucdo do contrato por parte da
entidade adjudicante, pelo que, em caso de incumprimento grave da entidade
adjudicataria, aquela pode optar pela resolucdo do contrato.

2. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Penalidades

1. Peloincumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante poderd
exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento tendo por base de calculo os valores
apresentados no procedimento (Anexo EP — Estrutura de precgos, do Convite) para a
execugdo do contrato, nos seguintes termos:

a) Atrasos verificados na execucdo de trabalhos
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Por cada dia em que ndo seja garantida a conformidade com as caracteristicas
especificagdes e requisitos técnicos dos Equipamentos exigidos, podera ser aplicada a
penalidade referente a 0,25% do valor mensal do contrato por cada dia de atraso e por
maquina, verificado no cumprimento desta obrigacdo, a descontar na mensalidade da
prestacdo de servicos de acordo com a seguinte formula:

P =0,0025 xVmc x Ndd x Ned

Em que:

P: Penalidade a aplicar, descontada no valor mensal a faturar de acordo com

o especificado nas Clausulas Décima e Décima Primeira.
— Vmc: Valor mensal do contrato
— Ndd: Niumero de dias de desconformidade
— Ned: Niumero de equipamentos desconformes

b) Interrupcdo no funcionamento de equipamento por causa imputavel a entidade

adjudicataria. Por cada dia de interrupc¢do no funcionamento de um Equipamento, por
causa imputavel ao Adjudicatario, serd aplicada uma penalidade de 25,00€, valor este a
ser descontado na mensalidade da prestacdo de servicos.

Entende-se por interrupcdo do funcionamento de um equipamento, por causa
imputavel a entidade adjudicataria, quando esta acontecer por falta de fornecimento
de consumiveis (toners, consumiveis de longa duracdo, etc.) e as atividades dos servigos
forem perturbadas ou interrompidas pela desativacdao ou inoperacionalidade total ou
parcial de qualquer dos Equipamentos.

c) Atrasos verificados no tempo de resposta as solicitacées da entidade adjudicante

Por cada hora além do tempo maximo de resposta as solicitagbes de intervengao
corretiva corresponde a penalizagao de 50% do valor diario indicado na alinea anterior,
valor este a ser descontado na mensalidade da prestacdo de servigos.

O somatédrio da aplicagdo das penalizagdes previstas na presente clausula ndo podera

exceder o valor correspondente a 20% do prego global do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
Resolugdo sancionatodria por incumprimento contratual

O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolucdo

do contrato, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
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A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sanc¢des pecunidrias, nos

termos da Clausula anterior.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante

pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de a entidade adjudicataria, violar

de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que |he incumbem, constituindo

incumprimento contratual definitivo, designadamente, as seguintes situagoes:

a) Pelo incumprimento de prazos estipulados;

b) Por deficiéncias graves nas presta¢des do Servico ou do Nivel do Servico;

¢) Incumprimento das obriga¢des relativas aos pagamentos das contribuicGes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social;

d) Prestacdo de falsas declaragdes.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, a entidade adjudicataria

permaneca no cumprimento defeituoso do contrato, apds notificagdo da entidade

adjudicante para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

O direito de resolucdo referido no n.2 4 exerce-se mediante declaracdo enviada a entidade

adjudicataria sem necessidade de mais formalismos.

A resolugdo do contrato nao prejudica a aplicagcdo de quaisquer sang¢des pecunidrias, nos

termos da Clausula anterior.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
Caucao

Nao é exigivel prestacdo de caucdo no ambito da alinea a) do n? 2 do artigo 882 do Cddigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008 de 29 de janeiro, com a redacdo atual

do Decreto-Lei n2 78/2022 de 7 de novembro.

CLAUSULA DECIMA NONA
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

CLAUSULA VIGESIMA
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
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Parte 11

Das Especificacoes Técnicas

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
EspecificacOes técnicas

1. A entidade adjudicataria obriga-se a prestar o servico em conformidade com as
especificagcOes técnicas, previstas nos Anexos |, Il, lll e IV, apensos ao presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais.

2. O servico a prestar inclui o seguinte:

» Adisponibilizacdo de equipamentos NOVOS e equipamentos de substituicdo resultante
de necessidades identificadas pela entidade adjudicante, no decorrer do contrato, de
acordo com as tipologias descritas no Anexo | — Tipologia dos Equipamentos a Instalar
e nos locais indicados no Anexo Il — Locais de Instalagdao dos Equipamentos.

» O fornecimento de consumiveis de impressdo e demais suportes de impressdo originais,
para TODOS os equipamentos.

> A assisténcia técnica para todos os equipamentos NOVOS ou de substituicdo, com o
fornecimento de componentes, acessoérios e pegas originais.

» Software de gestdo que permite executar as fungdes descritas no Anexo Il —
Especificagdes Técnicas do Software de Gestdo a instalar incluindo a integracdo de
TODOS os equipamentos de cépia/impressao.

3. Aentidade adjudicataria é obrigada na vigéncia do contrato a efetuar testes de desempenho
de impressao, conforme Anexo IV — Teste de Desempenho de Impressao, para as tipologias
| e ll, referidas no Anexo | — Tipologias dos Equipamentos a Instalar.

4. So6 serdo aceites equipamentos NOVOS, ndo serdo aceites equipamentos recondicionados
ou reutilizados, no inicio do contrato.

5. S6 serdo aceites equipamentos recondicionados ou reutilizados no decorrer do contrato, se
resultar de necessidades identificadas pela entidade adjudicante, por motivos de alteracao
da sua estrutura organica, por necessidades de gestdo interna ou por especificidades
proprias das suas unidades organicas. Os equipamentos recondicionados ou reutilizados
terdo de estar em bom estado de funcionamento e de conservacgdo e desde que garantam a

mesma qualidade do servico prestado.
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. Sdo consideradas falhas de qualidade na impressdo ou cdpia, todas as falhas que se

enquadrem em desfasamento de linhas, borrGes e falhas de tinta (detetaveis, sem
necessidade de recurso a qualquer tipo de instrumento, a uma distancia de 50 centimetros),
correspondéncia de cores, papel amarrotado/rasgado, ma fixagdo do toner ou outras que se
manifestem de forma equiparavel a estas falhas elencadas.

A entidade adjudicatdria é obrigado a nomear um Gestor a quem cabe essencialmente
fun¢des de acompanhamento do contrato, constituindo o primeiro ponto de contacto junto
do qual a entidade adjudicante deve dirigir-se sempre que entenda necessario contactar

entidade adjudicatdria, no ambito da execuc¢do do contrato.

. A entidade adjudicataria é obrigada a assumir todas as despesas inerentes ao transporte e

instalacdo dos equipamentos objeto do contrato, até as instalacdes da Universidade da

Madeira.

A entidade adjudicatéria é obrigada a assumir a responsabilidade por eventuais danos que
possam resultar das atividades inerentes ao fornecimento e instalacdao dos equipamentos,

durante a execucgao do contrato.

10. A entidade adjudicatdria é obrigada a prestar a Universidade da Madeira, em qualquer

1.

momento na pendéncia do fornecimento, instalagao dos equipamentos e do software de
gestao, as informacdes e esclarecimentos relativos aos mesmos, em conformidade com as

clausulas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Local

Os servicos objeto do presente contrato sao prestados na Universidade da Madeira, nos

Locais indicados no Anexo Il do presente Caderno de Encargos.

Podem ser adicionados outros LOCAIS, para além dos indicados no Anexo em referéncia,

fruto de reestruturacdo ou alteracdo organica da Universidade da Madeira.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
Prazo de disponibilizacdo dos novos equipamentos/Software de Gestdo

A entidade adjudicataria obriga-se a concluir, num prazo maximo de 30 dias Uteis apds a
celebragao do contrato, a instalagdo, nos LOCAIS definidos no Anexo Il do presente Caderno

de Encargos, os equipamentos NOVOS.
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2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda a instalar o software de gestdo em TODOS os
equipamentos de cdpia/impressdo, assegurando a formacdo dos utilizadores, conforme
Clausula trigésima primeira do presente Caderno de Encargos, num prazo maximo de 20 dias

Uteis apods o periodo definido no numero anterior.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
Rece¢do dos novos equipamentos/Software de Gestao

1. Durante os prazos estabelecidos na Clausula anterior, a entidade adjudicataria deverd
comprovar a compatibilidade dos equipamentos abrangidos com o software de gestdo, com
vista a certificar-se que os mesmos relinem as especificacdes técnicas definidas no Anexo |
(quanto aos equipamentos) e no Anexo lll (quanto ao software de gestdo) do presente

Caderno de Encargos e indicados na proposta adjudicada.

2. No ambito da verificagdo referida no ponto anterior, a entidade adjudicataria devera prestar

todos os esclarecimentos solicitados pela entidade adjudicante.

3. No caso da verificacdo referida no ponto 1 ndao comprovar a conformidade das
caracteristicas, especificagdes técnicas definidas no Caderno de Encargos, com os
equipamentos abrangidos e o software de gestdo, a entidade adjudicante informara por

escrito a entidade adjudicataria.

4. No caso de ocorrer o referido no ponto anterior, entidade adjudicataria devera proceder as
suas custas e num prazo maximo de 5 dias Uteis, as alteracdes necessdrias para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das especificagdes técnicas exigidas.

5. Apos as alteragOes efetuadas pela entidade adjudicataria a entidade adjudicante procedera

a uma nova verificacdo nos termos do definido no ponto 1 da presente clausula.

6. Caso a verificagdo referida no ponto anterior, comprove a conformidade com as
especificacbes técnicas exigidas, sera emitida uma declaracdo de aceitagdo no prazo
maximo de 5 dias Uteis, a ser assinada pela entidade adjudicante e pela entidade

adjudicataria, a partir da qual se inicia o periodo contratual para efeitos de faturacdo.

7. Caso ndo seja possivel garantir a conformidade com as especificagdes técnicas exigidas,
poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nas Cladusulas Décima Sexta e Décima Sétima

deste Caderno de Encargos.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
Niveis de Servigo

1. A prestacdo de servicos de copia/impressdo contempla todos os custos associados a
disponibilizagdo de equipamentos NOVOS, equipamentos de SUBSTITUICAO e solucdes para
cumprimento das especificacdes técnicas e Niveis de Servico exigidos neste Caderno de
Encargos, incluindo o fornecimento de todos os consumiveis, pegas, componentes e
operacGes de manutencdo e reparacdo necessarias ao correto funcionamento dos

equipamentos e solucdes disponibilizadas.

2. A entidade adjudicataria devera instalar, para inicio do Contrato, nos Locais designados no
Anexo Il deste Caderno de Encargos, 36 Equipamentos NOVOS de diversas Tipologias com

as especificagdes técnicas constantes do Anexo | deste Caderno de Encargos.

3. A entidade adjudicatdria devera assegurar a disponibilizacdo dos servicos de impressao,

copia e digitalizacdo, por Local, conforme disposto no Anexo Il deste Caderno de Encargos.

4. A experiéncia de utilizagdo dos Equipamentos NOVOS e de SUBSTITUICAO tem de estar
normalizada para todos os utilizadores finais e em todos os Equipamentos. Esta experiéncia
podera ir evoluindo ao longo do tempo, sujeita a validacdo e aprovagdo pela entidade

adjudicante, desde que seja propagada transversalmente pela entidade adjudicataria.

5. A entidade adjudicatdria tem de manter permanentemente atualizada a lista dos tipos de

servico em cada local e o nUmero de série e modelos dos Equipamentos.

6. Os servicos a prestar tém de cumprir os niveis de desempenho expressos para cada tipo de

Equipamento descrito no Anexo | deste Caderno de Encargos.

7. Os servicos a prestar tém de cumprir os niveis de qualidade expressos para cada tipo de

Equipamento.

8. Os servicos a prestar tém de ser caracterizados por um nivel de fiabilidade, de robustez e de

redundancia que permita atingir os Niveis de Servico.

9. N3o é exigida a existéncia de equipamentos em redundancia para fazer face a eventuais
falhas nos equipamentos que asseguram a prestacdo do Servico. Contudo, a entidade
adjudicataria podera instalar equipamentos da categoria imediatamente inferior (tendo em
conta as especificagOes técnicas estabelecidas no Anexo | deste Caderno de Encargos) que
Ihe permitam resolver aquele tipo de falhas em locais mais remotos ou onde essas falhas

possam ter maior impacto nos Niveis de Servico obrigatdrios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

UNIVERSIDADE da MADEIRA

As capacidades de impressdo realizada no ambito do Servico deverdo respeitar as

especificagdes técnicas enunciados no Anexo | deste Caderno de Encargos.

As capacidades de cépia realizada no ambito do Servigo deverdo respeitar as especificaces

técnicas enunciados no Anexo | deste Caderno de Encargos.

Por defeito, todas as impressdes deverdo ser feitas em frente e verso. O utilizador devera
ter possibilidade de alterar esta configuracao, bem como, optar por formato portrait ou

landscape, entre outras parametrizacdes de impressao.

O utilizador devera poder selecionar no equipamento a ordem de impressao que pretende

imprimir.

As capacidades de digitalizacdao disponibilizadas no ambito do servico deverdo respeitar as

especificagdes técnicas enunciados no Anexo | deste Caderno de Encargos.

O utilizador devera poder efetuar a digitalizacdo de documentos para formato pdf no

tamanho que aquele venha a determinar e para formato imagem padronizado.
A digitalizacdo devera poder ser encaminhada pelo utilizador devidamente autenticado:
— Para pasta de rede definida no seu perfil (esta op¢do é gerida centralmente) ou

— Por SMTP para dominios de mail da responsabilidade da entidade adjudicante

(devera permitir esta configuracdo centralmente).

O servico a prestar devera permitir a digitalizacdo de documentos a cores com multiplas
paginas, impressas em ambos os lados, em folhas soltas, no formato A4 e A3 (quando
aplicdvel ao Equipamento com as especificagdes técnicas constante no Anexo | deste

Caderno de Encargos)
Os servigos a adquirir no ambito do presente Caderno de Encargos incluem:
a) Assisténcia técnica a TODOS os equipamentos;

b) Compatibilizacdo e integracdo do Software de Gestdo a instalar, para os equipamentos
NOVOS e de SUBSTITUICAO, com respeito pelas carateristicas técnicas, descritas no

Anexo lll do presente Caderno de Encargos;

c) Gestdo de Assisténcia Técnica e Gestdo de Consumiveis, conforme Clausulas Vigésima

Oitava e Vigésima Nona deste Caderno de Encargos;
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d) Fornecimento de consumiveis e demais suportes de impressdo necessarios a prestagao
do servico e a garantia dos Niveis de Servico de TODOS os equipamentos, conforme

Clausula Trigésima deste Caderno de Encargos.

19. Niveis de Servigo obrigatdrios:

Nivel de Servico Deducgao Férmula de célculo e Objetivo
Data de entrega dos | Trimestral | = data planeada - data de entrega a entidade
relatérios para adjudicante do relatdrio

efeitos da gestao do
contrato (Relatdrio

Trimestral e Objetivo: >=0
Semestral)

Nota: calculado para cada relatério

Semestral | Total de avarias reportadas no periodo / média de

) o Equipamentos na Tipologia durante o periodo
Quantidade média de

avarias por Nota 1: calculado para cada Tipologia (apenas
Equipamento por abrangendo os Equipamentos de cada Tipologia)
Tipologia

Nota 2: para além das avarias dos Equipamentos,
Nota: entenda-se por sera também classificado como avaria:
avaria, um incidente

que impede pelo (1) encravamento sistematico de papel ou

menos a realizagdo (2) falha na qualidade da impressdo provocada
de um dos servigos por insuficiéncia de consumiveis da
na Tipologia responsabilidade do Adjudicatario

(impressdo, copia ou

Objetivo: <= 6 por semestre
digitalizacdo)

Semestral | Total de incidentes provocados por faltas na troca
de consumiveis na totalidade dos Equipamentos

Quantidade de

incidentes Objetivo: <= 3% do total de Equipamentos por
provocados por faltas més (por exemplo, para 36 equipamentos, a
na troca de guantidade maxima de incidentes serd de 1)

consumiveis em
Equipamentos

Quantidade média de | Semestral | Total de avarias reportadas no periodo / média de
avarias por Equipamentos no periodo por Local
Equipamento por

Local Nota: para além das avarias dos Equipamentos,
oca

serd também classificado como avaria:

Nota: entenda-se por
avaria, um incidente
qgue impede pelo
menos a realizacdo

(1) encravamento sistematico de papel ou
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Nivel de Servigo Dedugdo Foérmula de calculo e Objetivo
de um dos servicos (2) falha na qualidade da impressao provocada
(impressdo, cépia ou por insuficiéncia de consumiveis da
digitalizac3o) responsabilidade do Ajudicatario
Objetivo: <= 6 por semestre
Quantidade de Semestral | Total de avarias reportadas no periodo em cada
avarias por Equipamento
Equipamento .
Nota 1: calculado para cada Equipamento
Nota: entenda-se por , . .
. L Nota 2: para além das avarias dos Equipamentos,
avaria, um incidente ) ) . )
. serd também classificado como avaria:
que impede pelo
menos a realizagdo (1) encravamento sistematico de papel ou
de um dos servigos ) ] B
(impressio, copia ou (2) f.alha .ne.quu?hdade da |mf>re.ssao provocada
digitalizac3o). por insuficiéncia de consumiveis da
responsabilidade do prestador
Objetivo: <= 6 por semestre
Tempo maximo de Semestral = hora de comunicacdo do incidente ou do pedido
resposta a incidentes ao Adjidicatario - hora de reposi¢cdo do servigo
e a pedidos da UMa, . o .
. . (Nota: a determinar por cada incidente /pedido
cuja equipa de o .
~ onde se tenha verificado atraso para além dos
resolugdo pertenca imeiros 10% de tolerancia)
S rimeiros e tolerancia
ao Adjudicatario P 0
Objetivo: 90 % dos incidentes ou pedidos em cada
nivel tem de ser respondido no maximo indicado
em:
(1) Nivel 1 — Prioridade Maxima: Intervencdo até
1 hora apds a comunicagdo do problema/avaria
(2) Nivel 2 — Prioridade Média: Intervencdo até 2
horas apds a comunicacdo do problema/avaria
(3) Nivel 3 —Prioridade Normal: Intervencdo até
4h apds a comunicagdo do problema/avaria
Desempenho da Pontual =nUmero de paginas impressas / duragcdo da
impressao impressao desde a ordem até chegada da ultima
folha ao tabuleiro
Notas:
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Nivel de Servico Deducgao Férmula de célculo e Objetivo

(1) Medido pontualmente, sempre que solicitado
pela UMa e de acordo com um processo
normalizado de medi¢cdo com representante do
Adjduicatario presente

(2) Em situagdo normal, este teste sé serd
realizado quando existam queixas dos utilizadores
ou suspeita de reducdo generalizada de
desempenho

Objetivo:

95% dos testes sao realizados a velocidade de
impressao superior a 80% ao contratualmente

exigido
Qualidade da Semestral | = Numero de incidentes abertos motivados por
impressao falhas na impressdo ou cépia / nimero de jobs de

impressao ou cdpia

(Nota: serdo consideradas falhas de qualidade,
entre outros

(1) Desfasamento de linhas

(2) Borrdes e falhas de tinta (area superior a valor
a estabelecer)

(3) Correspondéncia de cores
(4) Papel amarrotado/rasgado
(5) Ma fixacdo do toner)

Objetivo: < 1%

Péagina 22 de 30



"‘"ﬂ I B JOSE SiLVIO Assinado de forma digital
UNIVERSIDADE da MADEIRA  MOREIRA por JOSE S/LVIO MOREIRA

FERNANDES

FERNAN DES Dados: 2022.12.21 10:50:25 Z
Parte III

Da Execuc¢ao Contratual

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
Substituicdo / Instalacdo de Equipamentos

A entidade adjudicataria esta obrigado a substituir todos os equipamentos NOVOS ou de
SUBSTITUICAO, apds solicitacdo da entidade adjudicante, quando os mesmos n3o estiverem
a cumprir os niveis de servico definidos (nomeadamente quando os equipamentos nao
cumpram a totalidade das especificagdes técnicas exigidas no Anexo 1), ou em caso da
necessidade de aumentar o niUmero ou as carateristicas dos equipamentos, resultante de
planos de gestdo devidamente aprovados pelas partes, ou decorrentes de uma
reestruturacdo da entidade adjudicante, ndo havendo, em caso algum, lugar a aumento de

custos com reflexo no contrato em vigor.

A entidade adjudicante poderd solicitar a instalacdo de equipamentos NOVOS ou de
SUBSTITUICAO, que ndo estivessem inicialmente previstos ou contabilizados, desde que
essa necessidade decorra de uma imposicdo técnica a que a entidade adjudicante esteja
sujeita e a que tenha de dar expresso cumprimento, nomeadamente por motivos de
atualizacdo de software ou de segurancga do sistema, ndo havendo, em caso algum, lugar a

aumento de custos com reflexo no contrato em vigor.

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria podera propor a substituicdo de
equipamentos, mediante a apresenta¢do de um relatério que comprove que o mesmo nao

tem reparagdo ou que ndo seja economicamente viavel a sua manutengao.

Esta substituicdo de equipamentos tem de ser previamente aprovada pela entidade
adjudicante, e garantir que as especificacdes técnicas dos equipamentos de SUBSTITUICAO
sdo idénticas ou superiores as dos equipamentos a substituir, ndo havendo, em caso algum,

lugar a aumento de custos com reflexo no contrato em vigor.

Os equipamentos de SUBSTITUICAO a instalar deverdo encontrar-se em bom estado de

funcionamento e de conservacao e garantir a mesma qualidade dos servicos.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA
Gestao de Assisténcia Técnica

1. Deve ser garantida pela entidade adjudicatdria a assisténcia técnica a TODOS os

equipamentos, nas vertentes de manutengdo preventiva e corretiva.

Consideram-se assim incluidos no contrato de assisténcia técnica:
a) Os servicos de manutengdo preventiva, que deverdo ser realizados com a
regularidade necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de
degradacdo do servico prestado de forma a garantir, durante a vigéncia do contrato,

as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao das inicias;

b) Os servicos de manutencdo corretiva, que tém como finalidade repor o
equipamento em condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas

ou avarias.

2. As prestac¢Oes dos servicos de manutencado corretiva deverdo ser efetuadas de acordo com

o nivel de prioridade abaixo definido:

a) Nivel 1 — Prioridade Maéxima: Intervencdo até 1 hora apds a comunicacdo do

problema/avaria;

b) Nivel 2 — Prioridade Média: Intervengdo até 2 horas apds a comunicag¢do do

problema/avaria;

c) Nivel 3 — Prioridade Normal: Intervencdo até 4h apds a comunicacdo do

problema/avaria.

3. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverdao englobar, entre outras, as

seguintes operagdes:
a) RevisOes, afinagdes, limpezas e testes;
b) Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

c¢) Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao bom

funcionamento dos equipamentos.

4. Incluem-se ainda nos servigos objeto do contrato a assisténcia técnica a todas as operagoes

conexas as descritas no nimero anterior, nomeadamente:

a) Mao-de-obra necessaria;
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b) Todos os encargos de transporte ou deslocacdo de pessoal e equipamento e

respetivos riscos;

¢) Remocdo e reinstalacdo do equipamento, quando o servico decorra nas instalacGes

do fornecedor.

Todas as acdes de manutencdo deverao ter lugar no local de funcionamento do
equipamento em causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser

impossivel a resolucdo do problema no local.

Na eventualidade de ser necessario deslocar o equipamento para as instalagdes da entidade
adjudicataria, deve ser garantido um prazo maximo de 8 horas de resposta, sendo que, na
impossibilidade de cumprimento desse prazo ou por eventuais motivos técnicos, estes
devem ser substituidos num prazo adicional de 4 horas, por equipamento de caracteristicas

idénticas, até a sua reposicdo em funcionamento.

Devem ser descritas todas as situacGes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem

como respetivos prazos.

A entidade adjudicataria devera remeter a entidade adjudicante, juntamente com o

relatdrio trimestral, uma copia de todos os relatdrios de intervengdo técnica/manutencgio.

A entidade adjudicataria devera disponibilizar um centro de atendimento telefénico para

esclarecimento de eventuais duvidas e solicitagcdo de assisténcia técnica.

. A entidade adjudicatéaria devera apresentar relatério semestral, que deverad incluir, entre

outros elementos necessarios para suportar o servigo prestado:

a) Ponto de situacdo sobre a prestacdo do Servico e dificuldades/problemas

identificados;

b) Analise de consumos do contrato (limites contratuais e prego contratual) no sentido

de assegurar a melhor gestao das capacidades contratadas;

¢) Informagdo sobre pedidos e incidentes, por categorizagdo, por Local, por prioridade,
por equipa responsavel pela resolugdo, entre outros. Inclui elementos necessarios

a andlise dos Niveis de Servico;
d) Justificagcdo ou explicagdo no caso de ndo atingir algum dos Niveis de Servico;

e) Seguimento de pontos pendentes e de pedidos em curso;
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f) Apresentacdo de lista de melhorias/evolucdes propostas pela entidade

adjudicataria visando o incremento da qualidade e da eficiéncia do servigo prestado;
g) Informagdo requerida pelo Gestor do Contrato;
h) Pontos para decisao;
i) Deve estar disponivel e atualizada, a seguinte informacao:

i. Lista atualizada dos equipamentos (NOVOS e em SUBSTITUICAO) por

Local, e demais ativos associados a prestagao de servico;
ii. Lista de solicitacOes, pedidas, em curso e fechadas;
iii. Lista de avarias;
iv. Lista de pecas e consumiveis utilizadas (no passado e nesse periodo).

11. A entidade adjudicatéria devera apresentar relatério mensal, até ao dia 15 de cada més N,

que devera incluir, entre outros elementos necessdrios para suportar o Servigo prestado:

a) Os elementos com o detalhe necessario relativos as copias/impressdes realizadas

até ao ultimo dia do més N-1;

b) Medicdo de volumes de cdpias/impressbes realizados por Local e forma de

apuramento;

¢) Informagdo sobre pedidos e incidentes, por categorizac¢do, por Local, por prioridade,
por equipa responsavel pela resolucdo, entre outros. Inclui elementos necessarios

a andlise dos Niveis de Servico;
d) Informacado sobre utilizacdo dos servicos para efeitos de melhoria e otimizagao;
e) Informacgdo requerida pelo Gestor do Contrato.

12. Para efeitos de realizacdo da analise e validacdo dos relatérios, a entidade adjudicatéria
deve prestar a entidade adjudicante toda a cooperagcdo e todos os esclarecimentos

necessarios.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA
Gestdo de Consumiveis

A entidade adjudicataria sera responsavel pelo fornecimento e instalagdo de consumiveis
nos equipamentos ao abrigo do Contrato, evitando quebras na prestacdo do Servico e
respeitando os Niveis de Servico obrigatérios estabelecidos. Neste contexto, a entidade
adjudicataria tera por responsabilidade recolher as embalagens e os consumiveis usados,

nos Locais, e proceder ao tratamento dos mesmos de acordo com a legislagao em vigor.

Sem prejuizo do requisito anterior, a substituicdo dos consumiveis gastos poderd ser
efetuada pelos servicos dos Locais. Contudo, a substituicdo de consumiveis continua a ser
uma responsabilidade da entidade adjudicatdria que terd de assegurar a capacitacdo e

orientacdo dos colaboradores, nomeados para esta atividade.

Os dois requisitos anteriores sdo validos para os horarios em que a entidade adjudicataria
assegura o servico, embora a entidade adjudicante possa estabelecer procedimentos locais
para que a substituicdo de consumiveis possa ser realizada fora dos hordrios normais de

funcionamento por meios sob responsabilidade desta.

A entidade adjudicataria é, pois, responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis
necessarios ao correto funcionamento de TODOS os equipamentos, bem como demais
suportes de impressdo de acordo com as especificagdes técnicas descritas nos Anexos do

presente Caderno de Encargos.

A entrega de consumiveis devera efetuar-se de modo que ndo se verifiquem tempos de

inatividade dos equipamentos através de:
a) Reposicdo proativa de consumiveis nos equipamentos;

b) Manutencdo de pequenos stocks junto aos equipamentos ou em local a acordar com
a entidade adjudicante para fazer face as necessidades de substituicdo (mesmo que
ocorram fora de horas) e que poderdo ser utilizados quer pela equipa da entidade

adjudicataria, quer pelos colaboradores designados pela entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria poderd estabelecer o protocolo a seguir para a substituicdo de
consumiveis por colaboradores designados pela entidade adjudicante, dotando-o do
controlo que entenda ser necessario, desde que ndo ponha em causa a operacionalidade e

objetivos desta operacao.
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7. N&o é permitida a utilizacdo de consumiveis reciclados. Devem ser utilizados consumiveis
originais (preferencial) ou compativeis desde que devidamente certificados por escrito pelos
fabricantes dos equipamentos e, mesmo neste caso, se houver lugar a diminui¢do dos Niveis

de Servico, devem ser usados exclusivamente os consumiveis originais.

CLAUSULA VIGESIMA NONA
Volume de Cépia/lmpressido

1. A prestacdo de servicos inclui e deverd garantir um volume mensal estimado de

copias/impressdes seguintes:

a) 80 400 (oitenta mil e quatrocentas) a Preto e branco (aplica-se aos equipamentos

das Tipologia 1 e 2 identificados no Anexo I).

b) 39 600 (trinta e nove mil e seiscentas) a cor (aplica-se aos equipamentos das

Tipologia 1 e 2 identificados no Anexo I).

c) 75 (setenta e cinco) metros lineares (aplica-se ao equipamento da Tipologia 3

identificado no Anexo IlI).

2. A entidade adjudicataria terda de informar a entidade adjudicante do estado inicial dos

contadores dos equipamentos NOVOS e de SUBSTITUICAO aquando da sua instalag3o.

3. Nas situagdes em que o Software de Gestdo de Impressao instalado, por qualquer motivo,
ndo se mostrar capaz de apurar e indicar o nimero de cdpias/impressdes efetivamente
realizadas mensalmente, a entidade adjudicatdria, na auséncia deste, devera indicar um
sistema alternativo que garanta a contabilizacdo do numero de cdpias/impressdes

efetuadas.
4. Para efeitos de contabilizacdo de copia/impressdo, considera-se o seguinte:
a) Sé sera contabilizado uma cépia/impressdo por face impressa;

b) Uma face impressa sera contabilizada como uma copia/impressdo,

independentemente de ser A4 ou A3;

c¢) Umaordem de impressao que seja cancelada antes da sua execucdo, ndo dara lugar

a contabilizagdo de qualquer cdpia/impressao.
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CLAUSULA TRIGESIMA
Formagao

A entidade adjudicatdria deve assegurar a formacdo presencial de utilizacdo dos
Equipamentos e do Software de Gestdo, devendo incluir, entre outras matérias julgadas
convenientes, a utilizagdo dos Equipamentos, nomeadamente a explicacdo detalhada das

suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervengGes praticas.

A formagdo deve ser ministrada, em todas as Unidades, no primeiro trimestre apds inicio do
contrato, e sempre que se mostre necessario, em resultado de substituicdo de

Equipamentos ou atualiza¢do de software.

A entidade adjudicatdria deve garantir a formacgao especifica para administradores e Gestor

do Contrato: minimo 2 elementos.

Esta formacdo especifica deve capacitar utilizadores a realizar configuracdes de emergéncia,

fora das janelas temporais de suporte.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA
Gestor de Conta

O Gestor de Conta representa a entidade adjudicataria no dmbito da execugdo do contrato,

salvo naquilo em que este dispuser diferentemente.

Ao Gestor de Conta compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Receber e encaminhar os pedidos de altera¢do da prestagao do servico que venham a
ser formulados pela entidade adjudicante ou Gestor do Contrato;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que a entidade adjudicante entenda formular
no ambito da execugdo do Contrato;

¢) Manter reunides de coordenag¢do com a entidade adjudicante ou Gestor do Contrato.

As Falhas notificadas a entidade adjudicatdria pela entidade adjudicante ou Gestor do

Contrato devem ser acompanhadas pelo Gestor de Conta, sempre que se trate de Falhas

relativas a algum ou alguns dos Equipamentos, Servigos ou Niveis de Servico.
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CLAUSULA TRISEGIMA SEGUNDA
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008 de 29 de janeiro, com a redac¢do atual do
Decreto-Lei n2 78/2022 de 7 de novembro, para o domicilio ou sede contratual de cada uma
das partes.

2. Qualquer alteragdo das informacGes de contacto, devem ser comunicadas a outra parte.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA
Foro competente

Os eventuais litigios decorrentes da execucdo do presente contrato serdo submetidos ao

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA
Legislagdo aplicavel

Para todas as matérias ndo expressamente reguladas no presente contrato, observar-se-a o
disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008 de 29 de
janeiro, com a redacdo atual do Decreto-Lei n2 78/2022 de 7 de novembro e demais legislacdo

aplicavel.

Universidade da Madeira, 21 de dezembro de 2022

O Reitor
JOSE SiLVlO Assinado de forma digital por
JOSE SILVIO MOREIRA
MOREIRA FERNANDES

FERNANDES Dados: 2022.12.21 10:53:15 Z

(José Silvio Moreira Fernandes)
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